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BARAZA LA KITAIFA LA MASHUJAA
KUWATUKUZA MASHUJAA, KUITUKUZA KENYA

HATI YA UTOAJI HUDUMA KWA RAIA

RUWAZA: Ubora katika kuwatukuza mashujaa.

LENGO: Kukuza utaifa kwa kutambua, kutukuza na kuwasaidia mashujaa wa taifa.

MAADILI YA MSINGI: Uzalendo, uadilifu, ubunifu, uanuai, utaalamu

HUDUMA

JUKUMU LA MTEJA / MAHITAJI
ILI KUPOKEA HUDUMA

MASWALI NA MAOMBI YA WATEJA

GHARAMA YA
HUDUMA

Punde tu anapotika, si
zaidi ya dakika moja.

1. Kuwajibu wateja Kufika na kuuliza maswali. Hamna malipo.
wanaotutembelea / wanaouliza
maswali

2. Kupokea simu Kupiga simu. Hamna malipo.

Mikirizo ya simu
isiyozidi 3.

Kwa muda usiozidi
siku 5 baada ya
kupokelewa.

Kwa muda usiozidi
siku 21. Maendeleo
yataelezwa mara kwa
mara.

3. Kujibu mawasiliano Mawasiliano yaliyoandikwa kama Hamna malipo.
yaliyotumwa kwa maandishi vile barua, baruapepe, na maandishi
katika mitandao ya kijamii
(Facebook, X, Youtube, Instagram)
4. Kusuluhisha malalamiko Kuwasilisha malalamiko kupitia kwa | Hamna malipo.
barua, baruapepe, simu, mitandao
ya kijamii.
S. Kushughulikia maombi ya Kutuma maombi ya habari Hamna malipo.

habari

HUDUMA KWA MASHUJAA

Siku 21

Siku 21

Wakati huo huo

Kukiri kupokea kwa
fomu katika muda
usiozidi sikul4 baada
va kupokelewa.

Siku 14 tangu siku
inapochapishwa
orodha fupi

Baada tu ya kuingia
kwenye tovuti ya
Baraza, jukwaa la E-
Citizen ama kuchukua
fomu kutoka ofisi za
Baraza.

Baada tu ya kuingia
kwenye tovuti ya
Baraza, jukwaa la E-
Citizen ama kuchukua
fomu kutoka ofisi za
Baraza.

Wakati wa sherehe ya
Mashujaa au
baada yake.

Siku 60 za kufanya
kazi baada ya
uwasilishaji wa hojaji
ya kiabiashara
iliyojazwa kikamilifu

Siku 90

Kufahamisha umma kuhusu Kuteua watu ili wakadiriwe kama Hamna malipo.
uteuzi wa watu wanaweza kuwa mashujaa wa taifa.
watakaotangazwa kuwa
mashujaa wa taita
7. Kutoa fomu za uteuzi wa Kupata fomu za uteuzi kutoka kwa Hamna malipo
mashujaa tovuti ya Baraza, jukwaa la E-Citizen
ama kuchukua fomu kutoka ofisi za
Baraza.
Kuwasilisha fomu zilizojazwa kupitia | Hamna malipo.
baruapepe, jukwaa la E-citizen,
posta au uwasilishaji wa moja kwa
moja katika ofisi za Baraza.
8. Kuchapisha orodha fupi ya Kuwasilisha hati za viapo za kupinga | Hamna malipo.
walioteuliwa ili ichunguzwe na au uwasilishaji wa maoni kwamba
ipigwe msasa na umma mtu fulani hastahiki tunu
inayopendekezwa kupitia baruapepe,
posta au uwasilishaji wa moja kwa
moja katika ofisi za Baraza.
O. Kutoa fomu za uteuzi wa Kupata fomu kutoka kwa tovuti ya Hamna malipo.
maeneo, mabustani na minara Baraza, jukwaa la E-Citizen ama
ya mashujaa kuchukua fomu kutoka ofisi za
Baraza.
10. Kutolewa kwa fomu ya maombi | Kupata fomu kutoka kwa tovuti ya Hamna malipo.
ya usadizi kutoka kwa taifa kwa | Baraza, jukwaa la E-Citizen
shujaa au mzawa wake au amakuchukua fomu kutoka ofisi za
anayehusiana naye kwa karibu | Baraza.
Kujaza na kuwasilisha fomu ya
maombi ya usadizi kutoka kwa taifa
11. Kutoa vyeti na medali kwa Waliotangazwa kuwa mashujaa Hamna malipo.
waliotangazwa kuwa mashujaa | kuchukua vyeti na medali.
UNUNUZI WA BIDHAA NA HUDUMA
12. Usajili wa wauza bidhaa na Kuwasilisha stakabadhi zinazostahili | Hamna malipo.
huduma wapya kwa mujibu wa Sheria ya Ununuzi
na Uuzaji wa mali ya Umma ya 2015.
13. Kushughulikiwa kwa zabuni Kuwasilisha zabuni za bidhaa na Hamna malipo
huduma
14. Kufahamishwa waliofaulu na Angalia tovuti ya ununuzi wa Hamna malipo

ambao hawakufaulu katika
zabuni

kielektroniki kwa maelezo zaidi.

Siku 5 baada ya
kukamilika kwa
shughuli ya kutoa
zabuni.

15. Kulipwa kwa bidhaa na

huduma zilizopokelewa

Kuwasilishwa kwa bidhaa, kutendwa
kwa kazi au kutolewa kwa huduma
kufuatia viwango vilivyowekwa na
pia kutolewa kwa hati za kuomba
malipo.

Hamna malipo Siku 30 baada ya

kupokelewa kwa
ankara.

HUDUMA ZA WAFANYAKAZI

16.

Ajira na nafasi za kazi

(i) Kutangaza natasi

(ii) Kufanya mahojiano

(ii1) Kutolewa kwa barua za
kuajiriwa au kukosa
kuajiriwa

(iv) Kutayarisha ripoti za
ajira

Kuwasilisha barua rasmi ya kuomba
kazi katika nafasi iliyotangazwa kwa
kufuatia mahitaji yaliyowekwa kwa
nafasi husika.

Hamna malipo Katika muda usiopita

miezi 4.

Afisa Mkuu Mtendayji,
National Heroes Council,
Embankment Plaza,

Longonot Road, Ghorofa ya Mezanini,

S.L.P. 30001-00100 |G.P. O Nairobi|
Simu: 0719222666

Baruapepe: info@heroes.go.ke
Tovuti: https:/ /heroes.go.ke

Kwa maombi ya habari, usaidizi zaidi, maoni au kutoa malalamiko,tafadhali wasiliana na:

Katibu wa Tume /Afisa Mkuu Mtendaji
Commission on Administrative Justice,
Ghorofa ya 2, West End Towers, mkabala na Shule ya

Upili ya Aga Khan, Kando ya Waiyaki Way — Westlands,

S.L.P 20414 - 00200 |Nairobi|
254-20-2270000 / 2303000/ 2603765/ 0777125818
Simu isiyolipia: 0800-221349

info@ombudsman.go.ke

Facebook: The National Heroes Council Jukwaa la X: Heroes_Kenya Instagram: officialheroescouncilke

HUDUMA BORA NI HAKI YAKO




